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Аннотация

Оценка эффективности усилий образовательных 
организаций по разработке программ 
непрерывного медицинского и фармацевтического 
образования становится всё более актуальной 
по мере насыщения рынка образовательных 
услуг образовательными продуктами. Целью 
исследования стала проверка гипотезы о 
формирующемся избыке предложений по 
обучению над потенциальным спросом как 
проблеме эффективности деятельности 
провайдеров. Проведен анализ сведений об 
активности провайдеров образовательных 
услуг и востребованности программ повышения 
квалификации на Портале непрерывного 
медицинского и фармацевтического 
образования Минздрава России (Портал) в 1 
квартале 2022 года. В связи со значительным 
разборосом показателей активности отдельно 
проанализированы показатели образовательных 
организаций, имеющих менее 100 и более 100 
дополнительных профессиональных программ 
повышения квалификации (ДПП ПК) на Портале. 
Основные результаты: 1) значительная доля ДПП 
ПК (13,1% для специалистов с высшим и 13,6% 
для специалистов со средним профессиональным 
образованием) не имеют на Портале сведений 
о проводимых циклах и тем самым не доступны 
пользователям; 2) 21,1%–25,9% ДПП ПК, доступных 
для выбора, не имеют заявок на обучение, то есть 
не востребованы пользователями; 3) меньшую 
степень дефицита обеспеченности циклов 
заявками продемонстрировали образовательные 
организации, имеющие менее 100 ДПП ПК, 
включенных в список программ Портала.
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Введение
Внедрение аккредитации как новой системы до-

пуска к медицинской деятельности и фармацевти-
ческой деятельности создало условия для актив-
ного развития тесно связанного с этим процессом 
непрерывного медицинского и фармацевтического 
образования [1], одним из ключевых признаков ко-
торого является переход от редкого длительного 
обучения по дополнительным профессиональным 
программам к равномерно распределенному еже-
годному повышению квалификации, дополняемо-
му другими видами образовательной активности 
[2]. Данный вариант обучения воспринимается как 
положительный тренд, позволяющий работникам 
выбирать актуальные для них темы для кратко-
срочного обучения без необходимости длительного 
отрыва от трудовой деятельности [3]. Поиск и выбор 
образовательных элементов непрерывного образо-
вания работники здравохранения и их работодате-
ли могут осуществлять на Портале непрерывного 
медицинского и фармацевтического образования 
Минздрава России 1 (далее – Портал), а образова-
тельные организации выступают в качестве про-
вайдеров образовательных услуг, используя Пор-
тал для размещения информации о программах и 
циклах повышения квалификации, учета заявок на 
обучение и результатов обучения [4]. При этом ин-
тенсификация и информатизация образования, вы-
деляемые как характерные современные тенден-
ции развития образования в целом и медицинского 
образования в частности [5], а также необходимость 
обеспечить потребности в обучении работников 
здравоохранения достаточным количеством и раз-
нообразием программ повышения квалификации 
создают устойчивое мнение, что признаком эффек-
тивности участия образовательной организации в 
непрерывном медицинском образовании является 
нарастающее количество образовательных продук-
тов [6], причем это мнение характерно не только для 
программ медицинского профиля [7]. Формирующа-
яся ситуация не только вызывает обеспокоенность 
профессионального сообщества нарастанием ко-
личества провайдеров образовательных услуг и 
возможностями контроля их деятельности [8], но и 
является стимулом для самих провайдеров к оцен-
ке эффективности их усилий по разработке новых 
программ повышения квалификации.

В связи с вышеизложенным, целью данного 
исследования стала проверка гипотезы об избы-
точности активности организаций-провайдеров в 
части разработки программ повышения квалифика-

1 https://edu.rosminzdrav.ru/ (Дата обращения: 15.09.2022)

ции относительно возможного спроса как пробле-
ме эффективности данного вида деятельности для 
образовательных организаций.

Материалы и методы
В исследовании проведен анализ сведений о 

программах повышения квалификации, включен-
ных в списки программ Портала. Анализируемые 
показатели: количество организаций, имеющих 
дополнительные профессиональные программы 
повышения квалификации (ДПП ПК), включенные 
в список программ Портала на момент проведения 
исследования, количество представленных в спи-
сках программ Портала ДПП ПК в разрезе предст-
вляющих их организаций и уровня предшествующе-
го образования обучающихся, количество периодов 
обучения (циклов), внесенных для каждой из ДПП 
ПК, количество заявок на обучение по каждой из 
ДПП ПК. 

Период исследования – 1 квартал 2022 года.
Методы исследования: аналитический, статисти-

ческий. 

Результаты исследования
На момент проведения анализа на Портале за-

фиксировано свыше 1500 личных кабинетов об-
разовательных организаций или организаций, 
осуществляющих образовательную деятельность 
(далее – ЛК образовательной организации), в боль-
шинстве случаев ЛК образовательной организации 
открывался для представления сведений о ДПП 
ПК как для специалистов с высшим медицинским 
или фармацевтическим образованием (ЛК обра-
зовательной организации ВО), так и специалистов 
со средним профессиональным медицинским или 
фармацевтическим образованием (ЛК образо-
вательной организации СПО). Общее количество 
ДПП ПК, включенных в список программ Портала, 
превысило 78 000, при этом существенная часть 
организаций, имеющих ЛК образовательной ор-
ганизации, на момент проведения исследования 
ещё не имела ДПП ПК, включенных в список про-
грамм Портала. Активность образовательных орга-
низаций по представлению сведений о ДПП ПК на 
Портале демонстрирует существенный разброс по-
казателей (табл. 1), в связи с чем при дальнейшем 
анализе образовательные организации были раз-
делены на 2 группы в соответствии с активностью 
в качестве провайдера ДПП ПК. В Группу 1 были 
включены образовательные организации, имеющие 
менее 100 ДПП ПК, включенных в списки программ 
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Портала в соответствующем ЛК образовательной ор-
ганизации, Группу 2 составили образовательные ор-
ганизации, имеющие более 100 ДПП ПК включенных 
в списки программ Портала в соответствующем ЛК 

образовательной организации. Данные по ЛК обра-
зовательной организации ВО и ЛК образовательной 
организации СПО анализировались отдельно.
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Анализируемый показатель
ЛК образова-

тельной органи-
ции ВО

ЛК образователь-
ной органиции 

СПО

Открыто ЛК образовательной организации 1 264 1 112

Количество ДПП ПК, включенных в списки программ Портала 55 161 22 897

Количество образовательных организаций, имеющих не менее 1 ДПП 
ПК, включенной в списки программ Портала, всего 817 700

В т.ч. образовательные организации, имеющие менее 100 ДПП ПК, 
включенных в списки программ Портала (Группа 1) 639 614

В т.ч. образовательные организации, имеющие более 100 ДПП ПК, 
включенных в списки программ Портала (Группа 2) 178 86

Максимальное количество ДПП ПК от 1 образовательной организации 1 409 1 124

Медиана количества ДПП ПК, включенных в списки программ Порта-
ла, от 1 образовательной организации 16 15

Таблица 1. Показатели активности провайдеров ДПП ПК на конец 1 квартала 2022 года

Несмотря на общую высокую активность провай-
деров по открытию личных кабинетов и представле-
нию ДПП ПК на Портале, было обнаружено, что зна-
чительное количество организаций не завершают 
процесс разработки, утверждения на уровне органи-
зации и последующего включения ДПП ПК в списки 
программ Портала внесением на Портал сведений о 
циклах обучения. На момент исследования доля ДПП 
ПК, включенных в списки программ Портала и имею-
щих информацию о циклах обучения составила 86,9% 
(ДПП ПК для работников с высшим медицинским/
фармацевтическим образованием) и 86,4% (ДПП ПК 
для работников со срединим профессиональным 
медицинским/фармацевтическим образованием), 
при этом рассогласование между количеством ДПП 
ПК, включенных в списки программ Портала и коли-
чеством таковых с внесенными циклами обучения 
оказалось более выраженным для образовательных 
организаций, имеющих менее 100 ДПП ПК, включен-
ных в списки программ Портала по сравнению с об-
разовательными организациями, имеющими более 
100 ДПП ПК, включенных в списки программ Порта-
ла. Так, доля образовательных организаций, не менее 
90% ДПП ПК которых имели информацию хотя бы об 
1 цикле обучения составила 63,5% для организаций с 

более 100 ДПП ПК для работников с высшим меди-
цинским/фармацевтическим образованием и 55,1% 
для организаций с менее 100 таковых ДПП ПК (рис. 
1). В отношении ДПП ПК для работников со средним 
профессиональным медицинским/фармацевтиче-
ским образованием описанная тенденция сохраня-
ется: доля образовательных организаций, не менее 
90% ДПП ПК которых имели информацию хотя бы об 
1 цикле обучения, составила 74,7% для организаций с 
более 100 ДПП ПК и 57,1% для организаций с менее 
100 ДПП ПК (рис. 2). Важно отметить, что отсутствие 
информации о циклах обучения на Портале делает 
ДПП ПК практически «невидимыми», поскольку не 
дает возможности пользователям Портала (медицин-
ским и фармацевтическим работникам и их работо-
дателям) находить такие программы и формировать 
заявки на обучение по ним.

Дальнейший анализ показал, что высокая актив-
ность провайдеров, выражающаяся в разработке и 
представлении пользователям Портала значитель-
ного количества ДПП ПК, не вызывает ожидаемого 
эффекта в виде увеличения количества заявок на об-
учение: значительная доля ДПП ПК (21,1%-25,9%) за 
анализируемый период показала отсутствие обеспе-
ченности циклов обучения соответствующими заяв-
ками (табл.2).
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а) образовательные организации, имеющие менее 100 ДПП ПК, 
включенных в списки программ Портала (Группа 1) 

б) образовательные организации, имеющие более 100 ДПП ПК, 
включенных в списки программ Портала  (Группа 2)

ДПП ПК для ра-
ботников с ВО

ДПП ПК для ра-
ботников с СПО

Группа 1: общее количество ДПП ПК, имеющих циклы в 1 квартале 
2022 года 11 221 11 410

Группа 1: из них не имели ни одной заявки на обучение по внесенным 
циклам 2 703 (24,1%) 2 953 (25,9%)

Группа 2: общее количество ДПП ПК, имеющих циклы в 1 квартале 
2022 года 51 547 17 811

Группа 2: из них не имели ни одной заявки на обучение по внесенным 
циклам 10 896 (21,1%) 4 294 (24,1%)

Таблица 2. Дефицит обеспеченности ДПП ПК заявками на обучение в 1 квартале 2022 года

Примечание: 
Группа 1 – образовательные организации, имеющие менее 100 ДПП ПК на Портале
Группа 2 – образовательные организации, имеющиее 100 и более ДПП ПК на Портале

Рисунок 1. Показатели внесения сведений о циклах обучения по ДПП ПК для 
работников с высшим медицинским/фармацевтическим образованием

а) образовательные организации, имеющие менее 100 ДПП ПК, 
включенных в списки программ Портала (Группа 1)

б) образовательные организации, имеющие более 100 ДПП ПК, 
включенных в списки программ Портала (Группа 2)

Рисунок 2. Показатели внесения сведений о циклах обучения по ДПП ПК для работников со средним про-
фессиональным медицинским/фармацевтическим образованием
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При углубленном анализе оказалось, что несмо-
тря на общую тенденцию дефицита обеспеченности 
циклов обучения заявками от потенциальных обу-
чающихся, образовательные организации, имею-
щие менее 100 ДПП ПК, включенных в список про-
грамм Портала, демонстрируют меньшую степень 
дефицита обеспеченности (табл.3). В результате по 
ДПП ПК для работников с высшим медицинским/
фармацевтическим образованием, показатель «90% 

и более ДПП ПК имеют циклы, обеспеченные заяв-
ками на обучение» продемонстрировали 43,3% орга-
низаций, имеющих менее 100 ДПП ПК на Портале и 
лишь 33,7% организаций, имеющих более 100 ДПП 
ПК; по ДПП ПК для работников со средним про-
фессиональным медицинским/фармацевтическим 
образованием, исследуемый показатель составил 
46,9% и 26,6% соответственно. 
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Таблица 3. Зависимость обеспеченности циклов по ДПП ПК заявками на обучение 
от количества ДПП ПК в организации

ДПП ПК для 
работников с 

ВО

ДПП ПК для 
работников с 

СПО
Группа 1: количество организаций, имеющих ДПП ПК с циклами на обуче-
ние в 1 кв. 2022 года 570 546

Группа 2: количество организаций, имеющих ДПП ПК с циклами на обуче-
ние в 1 кв. 2022 года 169 79

Группа 1: общее количество ДПП ПК организации с информацией о 
циклах обучения, Me[min;max] 9[ 1;98] 10 [1;97]

Группа 2: общее количество ДПП ПК организации с информацией о 
циклах обучения, Me[min;max] 231 [100;1079] 166 [100;837]

Группа 1: количество ДПП ПК организации с информацией о циклах обу-
чения, не имеющих хотя бы 1 заявки Me[min;max] 1 [0;89] 2 [0;71]

Группа 2: количество ДПП ПК организации с информацией о циклах обу-
чения, не имеющих хотя бы 1 заявки Me[min;max] 38 [0;517] 36 [1;350]

Группа 1: доля ДПП ПК организации с информацией о циклах обучения 
(%), не имеющих хотя бы 1 заявки Me[min;max] 13,4 [0,0;100,0] 12,0 [0;100]

Группа 2: доля ДПП ПК организации с информацией о циклах обучения 
(%), не имеющих хотя бы 1 заявки Me[min;max] 17,0 [0,0;95,8] 19,6 [0,1;77,2]

Примечание: 
Группа 1 – образовательные организации, имеющие менее 100 ДПП ПК на Портале
Группа 2 – образовательные организации, имеющиее 100 и более ДПП ПК на Портале

Обсуждение результатов
Несмотря на то, что при оценке эффективности 

непрерывного медицинского и фармацевтического 
образования в настоящее время акцент оправдан-
но делается на изучении влияния обучения на изме-
нения в профессиональной деятельности [9], обра-
зовательным организациям приходится учитывать 
и экономическую составляющую эффективности 
разработки и реализации ДПП ПК, понимаемую как 
соотношение вложенных ресурсов (затрат) к полу-
ченному результату. В настоящее время рядом ав-
торов уже отмечается дефицит учета себестоимо-
сти ДПП ПК, включая разработку программы, при 
формировании ценовой политики [10], а также тот 
факт, что для образовательных организаций негосу-

дарственной формы собственности экономическая 
составляющая эффективности должна иметь прио-
ритетный характер [11]. Проведенное исследование, 
на наш взгляд, подтверждает тезис о недостаточ-
ном внимании образовательных организаций-про-
вайдеров ДПП ПК для непрерывного медицинского 
и фармацевтического образования к экономиче-
ской составляющей эффективности ДПО. 

С точки зрения экономической эффективности 
количество обученных по ДПП ПК яляется первым 
и важнейшим результатом (Р) её разработки, влеку-
щим за собой изменения количества привлеченных 
средств, а также связанные результаты, способ-
ствующие дальнейшему масштабированию про-
граммы (рис. 3). 
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При этом количество средств, привлеченных в 
качестве результата разработки ДПП ПК, должно 
как минимум покрывать множественные затраты, 
связанные с этим процессом. К таким затратам 
можно отнести затраты (Затр) на обеспечение де-
ятельности по:

– анализу целевой аудитории и её потребности в 
обучении (Затр1);

– проектированию, оформлению, утверждению 
ДПП ПК, установлению стоимости обучения по ДПП 
ПК (3атр2);

– подбору кадрового и материально-техническо-
го обеспечения реализации ДПП ПК;

– подготовке учебного контента, банков оценоч-
ных средств (3атр3);

– продвижению ДПП ПК, поиску заказчиков обу-
чения, работе с заявками на обучение (3атр4);

– зачислению и отчислению обучающихся, 
оформлению и выдаче документов об образовании, 
внесению сведений в ФИС ФРДО (Затр5);

– направлению ДПП ПК для включения в список 
программ Портала, внесение сведений о циклах об-
учения, результатов обучения (для ДПП ПК непре-
рывного медицинского и фармацевтического обра-
зования) (Затр6).

Соответственно, обнаруженная в исследовании 
неполная обеспеченность разработанных и вклю-
ченных в списки программ Портала ДПП ПК инфор-
мацией о циклах обучения практически «обнуляет» 
все усилия по её разработке и делает вышеописан-
ные затраты 1-4 и 6 бесполезными, поскольку без 

информации о циклах ДПП ПК не доступна для по-
иска и выбора пользователями Портала и её разра-
ботка не приведет к росту количества обученных 
в организации. Данная ситуация демонстрирует 
непонимание организациями механизмов функци-
онирования Портала, но может быть легко скоррек-
тирована административными мерами на уровне 
организаций.

Гораздо более серьезным сигналом является 
выявленная тенденция дефицита обеспеченности 
циклов по значительному количеству (до 25%) ДПП 
ПК заявками на обучение, согласующаяся с ранее 
продемонстрированными [12] данными на уровне 
отдельной организации. На наш взгляд, в качестве 
основной причины следует рассматривать тот факт, 
что количество потенциальных конечных потреби-
телей образовательных услуг является достаточно 
стабильным; статистический анализ ресурсов ме-
дицинских организаций за 2020 и 2021 годы демон-
стрирует даже некоторое снижение количества как 
врачей [13], так и среднего медицинского персона-
ла [14]. В этих условиях развитие организации-про-
вайдера дополнительного профессионального 
образования путем расширения количества предо-
ставляемых образовательных продуктов больше 
не является эффективным – потребности потен-
циальных обучающихся в этой части удовлетворе-
ны уже введенными в реализацию ДПП ПК. Более 
того, увеличение количества ДПП ПК, возможно, 
даже снижает экономическую эффективность до-
полнительного профессионального образования
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Рисунок 3. Результаты (Р) разработки ДПП ПК для образовательной организации 

М.А. Фомина, О.Ф.Природова
Проблема эффективности разработки программ повышения квалификации для медицинских работников.



организации в целом, о чем свидетельствуют обна-
руженные нами лучшие показателели обеспеченно-
сти заявками программ организаций, имеющих в 
своем арсенале менее 100 ДПП ПК по сравнению 
с таковыми, имеющими более 100 ДПП ПК. Мы 
предполагаем, что объяснение здесь может быть 
двояким. С одной стороны, относительно невысо-
кое количество ДПП ПК у организации может быть 
следствием большей «придирчивости» к их разра-
ботке, позволяющей уделять внимание столь важ-
ным и уже описанным для ДПО в целом аспектам, 
как разработка с учетом заказов профильного реги-
онального органа исполнительной власти [15], учет 
запросов работодателей и/или отдельных работни-
ков [16], изучение потребностей потенциальной це-
левой аудитории и тестирование гипотез о ценности 
планируемого к созданию образовательного про-
дукта [17], анализ востребованности уже реализуе-
мых организацией ДПП ПК и учет его результатов 
[18]. С другой стороны, ограниченный пул ДПП ПК 
организации позволяет качественнее отрабатывать 
для каждой из них процессы продвижения, поиска 
заказчиков и привлечения обучающихся, посколь-

ку затраты на маркетинг образовательных услуг 
(Затр4) являются необходимыми в условиях высо-
ко конкурентного рынка дополнительного профес-
сионального образования [19, 20]. 
   

Выводы
Таким образом, получила подтверждение гипотеза 

об избыточности возрастающего предложения обуче-
ния по ДПП ПК над стабилизированным потенциаль-
ным спросом. В условиях перенасыщенного рынка 
образовательных услуг организациям-провайдерам 
ДПП ПК непрерывного медицинского и фармацевти-
ческого образования следует: 

1. Мониторировать экономическую составляю-
щую эффективности разработки ДПП ПК; 

2. Перенести акцент с количественных показате-
лей (число разработанных ДПП ПК) на выявление и 
удовлетворение конкретных потребностей региональ-
ных органов исполнительной власти, конечных потре-
бителей и их работодателей;

3. Изучать и применять опыт успешных провайде-
ров ДПП ПК как медицинской, так и не медицинской 
направленности
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Abstract

Evaluation of the effectiveness of educational 
institutions' efforts to develop continuing medical 
and pharmaceutical education programs is becoming 
increasingly important as the educational services 
market becomes saturated with educational products. 
The aim of the study was to test the hypothesis about 
the emerging surplus of training offers over potential 
demand as a problem of provider efficiency. An analysis 
of information on the activity of educational service 
providers and the demand for advanced training 
programs on the Portal of Continuous Medical and 
Pharmaceutical Education of the Ministry of Health of 
the Russian Federation (Portal) in the 1st quarter of 2022 
was conducted. Due to a significant difference in activity 
indicators, the indicators of educational institutions with 
less than 100 and more than 100 additional professional 
advanced training programs (APAP PC) on the Portal 
were analyzed separately. Key results: 1) a significant 
share of APP PC (13.1% for specialists with higher 
and 13.6% for specialists with secondary vocational 
education) do not have information on the cycles they 
conduct on the Portal and are thus not available to users; 
2) 21.1%-25.9% of the DPP PCs available for selection 
do not have applications for training, i.e. they are not 
in demand by users; 3) a lower degree of deficit in the 
provision of cycles with applications was demonstrated 
by educational organizations with less than 100 DPP PCs 
included in the list of Portal programs.

Keywords

Portal of continuous medical and pharmaceutical 
education, demand for additional professional 
programs, advanced training, economics of additional 
professional education, effectiveness of additional 
professional education.
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